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ЗАНИМАЕМСЯ 

ТОЛЬКО БИТРИКС24  

Решаем любые задачи 

в сфере внедрения, 

интеграции, доработки 

и поддержки 

Битрикс24.   

ЛИДЕР РЫНКА ЦФО В 

ПРОДАЖЕ ЛИЦЕНЗИЙ 

Более 7 лет держим 

первенство среди 

партнеров ЦФО по 

продаже Битрикс24 

ЗОЛОТОЙ  

ПАРТНЕР БИТРИКС24  

 

Обладаем высшим 

статусом партнерства, 

что позволяет нам 

работать на выгодных 

для вас условиях. 

 

 

 

 

 

  

 

 

О компании ПУСК  
CRM-интегратор ПУСК — сертифицированный партнер Битрикс24.  

Мы предлагаем простые решения, которые помогают повысить продажи, улучшить 

взаимодействие с клиентами и повысить эффективность бизнеса. 

лет помогаем компаниям преодолевать 

трудности, связанные с ручными 

процессами, автоматизируя их бизнес 10 
внедрений Битрикс24 за прошлый год. 

Обеспечиваем каждого клиента 

решением, которое действительно 

облегчит повседневные задачи 65 
аттестованных 1C-Bitrix специалистов в 

штате. Наши эксперты предлагают только 

эффективные решения и поддержку на 

каждом этапе внедрения 
25 

Немного цифр  
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Модуль «ПУСК: Активити — задачи, связанные с сущностью» — это дополнительный 

блок для бизнес-процессов в CRM, который предназначен для поиска задач (включая 

завершенные), связанных с выбранной сущностью: 

o Лидом 

o Сделкой 

o Контактом 

o Компанией 

o Счетом 

o Коммерческим предложением 

o Смарт-процессом 

Модуль создан для упрощения и автоматизации процесса управления задачами, 

связанными с различными сущностями в CRM. Он позволяет быстро находить ID задач, 

что упрощает их дальнейшую обработку и обеспечивает более полное понимание 

истории работы с клиентами или проектами. 

Этот модуль станет незаменимым инструментом для компаний, стремящихся к более 

эффективному управлению задачами и сущностями, и к улучшению взаимодействия с 

клиентами в рамках CRM-системы.  

 

 

 

 

  

О модуле 

Модуль позволяет получить ID всех задач, привязанных к сущности в Битрикс24, для 

дальнейшей их обработки 
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Данное активити можно использовать как для вывода информации в сообщении, 

отчете или уведомлении, так и для дальнейшего использования в бизнес-процессе. 

Например, в следующих сценариях: 

1. Автоматическая смена ответственного по задачам при изменении 

ответственного за сущность. 

2. Массовая установка крайнего срока для задач, связанных с конкретной 

сущностью. 

3. Просмотр среднего времени решения задач по конкретной сущности. 

4. Подсчет количества сотрудников, задействованных в решении задач по 

конкретной сущности. 

5. Совместно с приложением «ПУСК: Активити — поиск файлов в задаче» 

оптимизация использования дискового пространства путем настройки 

автоматического удаления файлов в давно завершенных задачах. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Возможные сценарии  
использования модуля 

Активити работает с конкретным элементом сущности (например, Сделкой)! 

Если вам требуется получить информацию из нескольких элементов, 

воспользуйтесь блоком «Итератор» 
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Активация купона и установка модуля 

После приобретения модуля и получения купона вам потребуется его активировать. 

 

 

Чтобы активировать купон перейдите в панель администрирования вашего портала по 

следующему пути (для этого требуются права Администратора): 

Администрирование → Marketplace → Обновление решений → Активация купона 
 

 

Дождитесь сообщения во всплывающем окне об успешной активации купона:  

 

После активации купона приложение необходимо установить. Для этого перейдите в 

раздел того же меню Marketplace → Установленные решения.  

В списке установленных решений найдите модуль Пуск: Активити - задачи, связанные с 

сущностью (deha.gettasklistbyentityid). Если модуль находится в статусе Не установлен, 

значит его требуется установить.  

Установка и настройка 

Как правило купон выглядит примерно так: MPX-XQ111UBH11-LLDMEZ6GPU 
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Установите решение, выбрав соответствующую опцию в меню: 

 

Меню скрывается под значком  

 

Дождитесь сообщения об успешной установке модуля: 
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После всех настроек перейдите из Административной части портала в 

Пользовательскую. 

Дополнительное активити доступно во всех местах вызова окна настройки бизнес-

процессов: 

o CRM 

o Списки 

o Процессы в ленте новостей 

o Диск 

Дополнительный блок активити находится в отдельной вкладке Пуск: 

 

Активити принимает на вход ID элемента CRM и на выходе возвращает ID всех задач, 

связанных с этим элементом. 

 

 

Работа модуля 
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Рассмотрим пример использования активити по поиску файлов в задаче. 

1. Руководитель отдела продаж принимает решение о передаче сделки другому 

менеджеру-ответственному. Это может быть связано с перераспределением нагрузки 

или изменением структуры команды. 

2. Руководитель запускает бизнес-процесс в CRM, который автоматизирует 

процесс передачи задач. 

 

 

3. Активити «Поиск ID всех задач, связанных с сущностью» выполняет поиск всех 

задач, связанных с выбранной сделкой. Это включает как текущие, так и завершенные 

задачи, чтобы обеспечить полное переназначение. 

 

4. Активити собирает все найденные ID задач и передает их следующему блоку 

бизнес-процесса. 

Пример работы модуля 
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5. Следующий блок бизнес-процесса использует полученные ID задач для 

автоматического изменения ответственного на нового менеджера. Это гарантирует, что 

все задачи, связанные с данной сделкой, будут переназначены без необходимости 

ручного вмешательства. 

 

6. После успешного завершения процесса все заинтересованные стороны 

получают уведомление о том, что сделка и связанные с ней задачи были переданы 

новому ответственному. 

Этот процесс позволяет значительно сократить время и усилия, необходимые для 

переназначения задач, и минимизирует риск ошибок, связанных с ручным управлением 

задачами. 
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Мы понимаем, насколько важно, чтобы ваш Битрикс24 функционировал без 

сбоев и обеспечивал максимальную производительность. 

Вашу систему можно настроить под уникальные требования, а наша команда 

поддержки и доработки Битрикс24 всегда готова помочь вам в этом процессе! 

Мы не только быстро, но и качественно настроим ваш Битрикс24 так, чтобы он 

соответствовал всем вашим бизнес-требованиям. С нами вы можете быть 

уверены в надежности и безопасности вашего корпоративного портала.  

Нас выбирают, потому что: 

Наша команда состоит из высококвалифицированных 

специалистов с богатым опытом работы в настройке и 

оптимизации Битрикс24 

 

Мы тщательно анализируем потребности каждого 

клиента и предлагаем решения, которые идеально 

соответствуют их бизнес-целям 

 

Мы не только устраняем текущие проблемы, но и 

предлагаем стратегии для предотвращения будущих 

сбоев и повышения эффективности работы портала 

 

Мы ценим ваше время и гарантируем быстрое и 

качественное выполнение всех работ 

  

Бонус от компании ПУСК 

Бесплатная консультация нашего специалиста по возможностям 

Битрикс24 

Забрать бонус 

Нужны индивидуальные   

настройки и возможности? 
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