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Назначение модуля 

 

Service Desk — это модуль для организации технической поддержки внутри 

корпоративного портала. С помощью этого инструмента решается вопрос 

сопровождения как внутренних пользователей (сотрудников), так и внешних 

пользователей (клиентов) Вашей компании. 

Модуль может использоваться в различных сценариях работы, среди 

которых: 

 сопровождение текущих систем: отработка инцидентов и запросов на 

обслуживание 

 запрос на изменение: доработки и улучшения  

Управление задачами в Service Desk может осуществляться с помощью 

классического списка с выставлением крайнего срока и Ответственных. Но команда 

специалистов ПУСК рекомендует представление задач в методологии Канбан с 

визуально-понятными карточками и цветовым обозначением: 

 

Модуль Service Desk может использоваться не только в сфере IT, но и в 

автоматизации обработки хозяйственных заявок, закупки и других областей 

бизнеса. 

Основная идея модуля — обеспечение слаженной работы нескольких 

смежных подразделений на единой наглядной доске.  
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Основные понятия и элементы Битрикс24 

 

1.  Пользователи 

Операторы первой линии — сотрудники компании, обрабатывающие все 

входящие запросы клиентов и классифицирующие запрос и его сложность для 

последующей обработки и решения Исполнителями. 

Исполнители — группа сотрудников второй линии, непосредственно 

решающая поступившие от оператора первой линии задачи.  

Внутренний клиент — по умолчанию все сотрудники компании, которые 

обращаются в поддержку для решения задач (в основном, касающихся самой 

компании). 

Внешний клиент — экстранет-пользователь, предварительно заведенный на 

портале. Обладает ограниченными правами, необходимыми для отслеживания 

хода выполнения задач, касающихся только его компании.  
 

2. Рабочие элементы портала 

Группа — штатная группа в Битрикс24, предназначенная для 

структурирования всех данных, задач, документов и встреч в одном месте. В 

группе работают все категории сотрудников (операторы, исполнители и клиенты) в 

рамках списка или Канбана задач. В зависимости от настроек системы работа 

может происходить в рамках одной или нескольких групп (см. подробнее в 

разделе данного руководства Администрирование). 

Задача — штатный инструмент Битрикс24 для планирования и регулирования 

работ внутри компании. Является основным элементом Service Desk, однозначно 

понимается постановщиком и исполнителем. Содержит: 

 Название — краткий заголовок, позволяющий быстро 

ориентироваться среди большого количества задач 

 Тело — полная информация (включающая описание и другие нюансы) 

по задаче. В процессе согласования задача полностью актуализируется в теле. 

Комментарии показывают общий ход движения, но основная информация 

всегда должна храниться в теле задачи, поскольку комментариев может быть 

более 1000. 
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 Роли — назначение для каждого пользователя в задаче. Существует 4 

роли: Ответственный, Постановщик, Соисполнитель и Наблюдатель.  

В роли постановщика, как правило, выступает клиент. Он же принимает 

задачу, подтверждая ее выполнение.  

Ответственный — сотрудник, выполняющий задачу.  

Соисполнитель — сотрудник (или несколько), принимающий косвенное 

участие в выполнении задачи.  

Наблюдатель — сотрудник (или несколько), не участвующий в 

исполнении задачи, но следящий за ее выполнением. 

Ролевая модель позволяет на основании штатных инструментов 

Битрикс24 определить границу видимости групп, задач и конкретных 

полей в них. 

 

3. Стадии Задач 

В ходе проектирования Service Desk Вы самостоятельно определяете стадии 

задач в группе. Существуют общие рекомендации по количеству и содержанию 

этапов организации системы: 

1. Новые заявки — стадия сбора задач: как внутренних, так и внешних. 

Могут быть поставлены клиентом или менеджером. 

2. Сбор информации (либо: Классификация) — стадия первичной 

классификации всех задач. На этом этапе заполняются необходимые для 

выполнения задачи данные, в том числе вид и тип. 

3. Запустить в работу — на данной стадии формируются приоритеты 

(очередь) для выполнения задач Исполнителями. 

4. В работе — стадия, на которой находятся все задачи, выполняющиеся в 

данный момент Исполнителем. 

5. Завершена — финальная стадия: статус задачи «Закрыта». Как правило, не 

отображается на доске. 

Стадии могут штатно меняться сотрудниками, обладающими правами доступа 

и редактирования группы в Битрикс24. 
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Элементы модуля Service Desk 

 

1. Доработанные поля в задачах  

Оценка (число) — время, необходимое для выполнения задачи. Параметр 

согласовывается с клиентом и определяет вид задачи: платная задача, если поле 

заполнено, и бесплатная — при пустом поле или при нулевом значении.  

Тип (привязка к универсальному списку) — тип работы, которую выполняет 

команда Исполнителей в рамках одной группы.  

Тип стоппера (привязка к универсальному списку) — элемент, который 

сигнализирует о невозможности дальнейшего движения задачи.  

Таймер на карточке LU (Last update) — временной параметр, который 

устанавливается автоматически с момента последнего изменения в задаче. 

Присутствует в каждой задаче на каждой стадии. В случае отсутствия активности 24 

часа параметр становится красным. 

Таймер на карточке WIA (Work in age) — время жизни задачи с момента 

взятия в работу. 

Внимание! Все поля видны пользователям, входящим в группу Сотрудники на 

портале. Первый пользователь, из-под которого чаще всего происходит настройка 

модуля, не входит по умолчанию в эту группу. 
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2. Виды задач  

Основываясь на методологии ITIL1 можно выделить следующие виды задач: 

1. Запрос на обслуживание (поддержка) — стандартный запрос 

сопровождения, в том числе регламентные (регулярные) задачи. Поле «Оценка» 

при этом не заполняется.  

В представлении Канбан карточка задачи отмечается знаком 

жучка  

2. Инцидент (поддержка) — срочные задачи, которые помечаются 

признаком «Важно».  

В представлении Канбан карточка задачи отмечается знаком 

пожара  

3. Запрос на изменение (доработка) — работы по изменению текущего 

функционала. Заполняется поле численным целым значением, согласуется с 

клиентом. 

В представлении Канбан карточка задачи отмечается знаком 

доллара  

 
 

3. Типы задач  

Управление типами задач происходит через универсальный список. Вы 

можете редактировать типы задач: изменять, добавлять, удалять.  

Указав тип задачи, назначьте цвет для карточки в представлении Канбан.  

Сделать это можно двумя способами: 

 Указав код цвета, который задается с помощью свойства RGBA  

(пример: rgba(33, 44, 188, 1)) 

 Указав код цвета в формате HEX (пример: #212cbc) 
                                                           
1
 ITIL – это методология управления, отладки и непрерывного улучшения бизнес-процессов, связанных с ИТ. 
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Поля универсального списка «Тип задач» также могут редактироваться, но по 

умолчанию включают в себя Название и Цвет.  

4. Стопперы 

Если дальнейшая работа по задаче временно невозможна, в задаче должен 

быть выставлен стоппер.  

Согласно основной концепции Канбан-метода на сотруднике должна быть 

одна активная задача в конкретный момент времени. По завершении данная 

задача либо успешно закрывается, либо передается другому сотруднику, либо 

блокируется по той или иной причине. После этого в работу берется следующая 

задача. 

Управление стопперами происходит также через универсальный список. Вы 

можете редактировать типы стопперов: изменять, добавлять, удалять.   

 

В качестве примера стопперов приведем три основных, которые мы 

используем в работе: 

 Ждем ответа от клиента — данный стоппер выставляется, если задача не 

может выполняться ввиду неполной информации от клиента  

 Финансовые вопросы — данный стоппер устанавливается до разрешения 

материальной стороны вопроса 
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 Зависит от другой задачи — данный стоппер необходим для отметки, что 

задача заблокирована ввиду зависимости от другой задачи, которая может 

находиться в работе у другого сотрудника 

 

5. История 

Битрикс24 не подразумевает запись в историю задачи движение по стадиям и 

изменение пользовательских полей. Модуль Service Desk исправляет этот 

недостаток. В историю задачи пишется: 

 Движение по стадиям канбан 

 Изменение любых пользовательских полей 

 

6. Фильтры 

В штатные фильтры Битрикс24 мы встроили возможность фильтровать по: 

 Привязке к элементам CRM (например: сущность Компания) 

 Пользовательским полям (например: Тип задачи) 

Фильтровать задачи можно в режиме множественного выбора. 
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7. Куратор Экстранет 

Приглашенные участники не могут попасть в Ваш Битрикс24 до того момента, 

пока сами не примут отправленное им с портала приглашение. Это исключает 

авторизацию в системе посторонних лиц. 

Экстранет-участник получает набор прав и доступов той группы или проекта, в 

которую он приглашен. То есть его возможности на портале определяются 

дополнительными настройками внешней группы (проекта). 

По умолчанию экстранет-пользователь может получить доступ к следующим 

разделам Вашего портала: 

 задачи 

 файлы 

 сообщения 

 встречи 

Для Вашего удобства мы составили инструкцию для внешних пользователей, 

скачать которую можно по ссылке.  

О настройке автоматической привязки куратора компании к задачам 

смотрите пункт данного руководства Администрирование (Настройки для 

Экстранет-пользователя). 

7.1 Как пригласить куратора в группу? 

Чтобы отправить приглашение внешнему пользователю в группу Service Desk, 

перейдите в соответствующее меню по пути: 

Группы → Service Desk → О группе → Действия → Пригласить в группу 

 

В появившемся окне заполните поле «Электронная почта» во вкладке 

Пригласить или полностью заполните карточку экстранет-пользователя во вкладке 

Добавить: 

https://i-pusk.ru/upload/pdf/Portal-Pusk.pdf
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Помимо приглашения «с нуля» в группу можно добавить внешнего 

пользователя, который уже зарегистрирован на портале. 

Внимание! Убедитесь, что на Вашем портале корректно настроен штатный 

модуль Отправки почтовых уведомлений и модуль Доступа к Экстранет! 

 

 

8. Чат в задаче 

В Битрикс24 существует штатный механизм, который создает чат по задаче: 
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 В данный чат добавляются все участники задачи, включая экстранет-

пользователей: 

 

 В модуле Service Desk реализован инструмент, который создает чат без 

участия экстранет-пользователей, которые присутствуют в задаче: 
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Сам блок «Канбан», с тремя пользовательскими полями и кнопкой Чат, 

экстранет-пользователи не видят. 

Таким образом, у Исполнителей задачи появляется возможность обсудить 

что-то без непосредственного участия клиента. 
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Права доступа 

 

1. Видимость задач 

Чтобы ограничить доступ к задачам для ряда сотрудников или внешних 

пользователей настройте Роли и права в группе Service Desk:  

 

Мы рекомендуем выставить следующие настройки:  

 

Всех сотрудников, обрабатывающих задачи, следует назначить модераторами 

группы, для корректной работы модуля: 
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При правильной настройке прав доступа члены группы Экстранет будут 

видеть только свои задачи, принадлежащие к их компании. 

 

2. Видимость полей и элементов задачи 

По умолчанию сотрудники видят все поля — включая пользовательские — и 

элементы в задачах группы. 

 

Экстранет-пользователи не видят поле Планируемые трудозатраты и 

фактически затраченные на задачу часы. Это сделано для того, чтобы внешние 

клиенты ориентировались только на поле Оценка. 
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Отчетность 

 

После установки модуля отчеты доступны по ссылке: 

https://[адрес вашего портала]/report_sd/ 

Для сохранения ссылки необходимо нажать на «звездочку» возле названия 

отчета: 

 

1. Отчет по клиентам 

Отчет по клиентам показывает потраченные часы в задачах, привязанных к 

сущности Компания (или Клиент).  

В отчете доступен фильтр для обозначения временного интервала: 

 

 При необходимости в настройках можно задать план выработанных часов на 

клиента и отслеживать прогресс выполнения: 
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В каждую компанию, задачу и цифру можно перейти, чтобы убедиться, что 

работы выполняются правильно, и регламент Вашей компании соблюден.  

 

Список задач по каждой компании доступен для выгрузки в Excel: 
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2. Отчет по часам сотрудников 

Отчет по часам показывает количество зафиксированных часов в задачах 

каждого участника команды. 

Если в задаче не указана привязка к элементу CRM, часы считаются 

внутренними и отмечаются в отчете желтым цветом. Внешние клиентские часы 

отмечаются голубым цветом:  

 

Аналогично отчету по клиентам показатели каждого сотрудника кликабельны, 

в каждую задачу и цифру можно перейти, чтобы ознакомиться со списком 

выполненных работ подробнее.  

Список задач по каждому сотруднику доступен для выгрузки в Excel: 
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Администрирование 

Внимание! Модуль План-Факт реализован для версии PHP 7.4! 

1. Настройки модуля 

Настройки модуля Service Desk осуществляются через штатную панель 

администрирования Битрикс24. Чтобы настроить модуль, перейдите в 

Администрирование (доступно только для пользователей с соответствующими 

административными правами!): 

 

Настройки → Настройки продукта → Настройки модулей → Service Desk 

 

Для редактирования доступны следующие параметры: 

1. Привязка к одной или нескольким группам, в которых будут действовать 

правила отображения модуля 

2. Исключение пользователей из «Отчета по часам»2 

3. Назначение плана (в часах) на день для каждого сотрудника и ежемесячно 

для каждого клиента 

                                                           
2
 Чтобы выбрать исключение, просто нажмите на фамилию и имя нужного сотрудника. Чтобы добавить 

несколько исключений, выберите нужных сотрудников, зажав клавишу Shift 
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2. Настройки типов задач и стопперов 

Администрирование типов задач и стопперов происходит через 

Универсальные списки. 

Чтобы добавить или удалить тип задач или стоппер, перейдите в раздел 

Сервисы левого меню Битрикс24. В открывшемся окне выберите вкладку Списки: 

 

Выберите нужный список для редактирования: 

 Тип задач 

 Тип стоппера 

Для примера добавим в задачи новый тип «Маркетинг» и назначим ему 

персиковый цвет для карточек на доске Канбан: 

 

Порядок действий может быть применим и к Типу стоппера с единственным 

отличием: для стопперов не нужно задавать цвет. 

1. Перейдите в список Тип задач 

2. Нажмите кнопку Добавить 
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3. Во вкладке Элемент укажите код цвета в формате HEX (пример для 

персикового цвета: #ffbb62) 

4. Во вкладке Элемент введите название типа задачи, в нашем случае это 

Маркетинг 

5. Нажмите кнопку Сохранить. В другие вкладки (Раздел и Доступ) правки 

вносить не требуется 

 

Внимание! В отличие от Названия, поле Цвет заполнять не обязательно. Если 

оставить его пустым, все задачи созданного Вами типа будут отображаться в белом 

цвете. Отсутствие цвета никак не повлияет на корректность работы модуля и 

служит для удобства визуального восприятия. 

Впоследствии созданный тип задачи можно удалить, при этом: 

 Все задачи, которым был назначен данный тип, не удалятся и будут по-

прежнему доступны 

 Все задачи, которым был назначен данный тип, если он имел цветовую 

идентификацию, будут иметь белый цвет на доске Канбан 
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 Тип задачи в карточке сменится на Не выбрано 

 

 Чтобы удалить, копировать или изменить тип задачи, нажмите на иконку 

«гамбургера» и выберите нужный пункт: 

 

3. Настройки для Экстранет-пользователя (Куратор компании) 

Установка модуля Service Desk подразумевает добавление в систему 

пользовательских полей, которые мы упоминали выше (тип стоппера и другие). 

Для настройки экстранет-пользователя нам понадобятся два 

пользовательских поля: 
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 UF_MAIN_CURATOR 

 UF_COMPANY3 

 

Эти поля нужны для: 

 Обозначения принадлежности экстранет-пользователя к какой-либо 

компании 

 Привязки экстранет-пользователя только к задачам его компании 

 

Изначально любой экстранет-пользователь, получивший приглашение в 

группу Service Desk, не видит ни одной задачи, если: 

 В какой-либо задаче группы экстранет-пользователю не присвоили роль 

вручную (например, Наблюдатель) 

 В карточке экстранет-пользователя не установлена привязка к компании и 

в поле «Основной куратор» не проставлен вариант «Да» 

Именно поля Куратор компании (UF_COMPANY) и Основной куратор 

(UF_MAIN_CURATOR) являются важной частью модуля. 

Два этих поля поставляются совместно с модулем Service Desk. Найти эти поля 

может любой пользователь с административными правами по пути: 

                                                           
3
 ID элементов может меняться, в зависимости от пользовательских полей, добавленных в Вашу систему на 

момент установки модуля 
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Административная панель → Настройки → Настройки продукта → 

Пользовательские поля 

 

Для того чтобы данные поля появились в профиле пользователя (как 

внешнего, так и внутреннего), необходимо вывести их вручную: 

Перейдите в раздел Административной панели Контент: 

 

Далее откройте выпадающий список Структура сайта → Файлы и папки → 

Company: 
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Именно в папке Company находится файл, который выведет наши 

пользовательские поля в Битрикс24. Данный файл называется personal.php: 

 

Чтобы внести правки в этот файл, нажмите на иконку «гамбургера» и 

выберите пункт Редактировать как…: 

  

В данном файле найдите следующий массив (строки): 
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"EDITABLE_FIELDS" => array( 

0 => "LOGIN", 

1 => "NAME", 

2 => "SECOND_NAME", 

… 

Количество строк в данном массиве для каждого корпоративного портала 

может различаться.  

 

Все, что требуется – это пролистать массив "EDITABLE_FIELDS" до 

закрывающего знака скобки с запятой: 

), 

Перед этим знаком будет идти пронумерованная строка, которая, в 

зависимости от выведенных на Вашем портале пользовательских полей, может 

иметь номер как, например, 31, так и 131. В нашем случае последней строкой была 

занимаемая должность с номером 42: 

 42 => "WORK_POSITION", 

Следующая по счету строка должна быть 43. В неё мы и занесли наше 

пользовательское поле "UF_COMPANY", а в строку 44 внесли значение 

"UF_MAIN_CURATOR": 
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После добавления двух полей в файл, сохраните изменения: 

 

Внимание! Не забудьте поставить после каждой строки запятую и взять 

названия полей в кавычки, как это показано на рисунках выше! 

Далее вернитесь на портал Битрикс24 и откройте карточку профиля экстранет-

пользователя. 

В меню Контактная информация нажмите параметр Изменить: 
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Среди предложенных полей найдите поля Куратор компании и Чек-лист со 

значением «Да». Заполните их: 

 

Теперь, в зависимости от привязки, экстранет-куратор будет видеть только те 

задачи, которые принадлежат именно его компании. 

Внимание! Не удаляйте пользовательские поля, привязанные к модулю – это 

может повлиять на корректность его работы! 

4. Настройки для выгрузки отчетов в Excel (.xlsx) 

Модуль Service Desk — сложная доработка, включающая в себя множество 

классов и функций. Любое крупное приложение требует установки менеджера 

зависимостей PHP. В Битрикс24 для этого используется composer. 

Composer — это пакетный менеджер уровня приложений для языка 

программирования PHP, на котором и написан модуль Service Desk. 

Если на сервере, на котором хранится Ваш портал Битрикс24, не установлен 

нужный пакетный менеджер (composer), то кнопка «Скачать отчет в Excel» будет 

недоступна.  

В данном случае мы предлагаем два варианта решения проблемы: 

1. Самостоятельная установка пакетного менеджера на сервер 

2. Установка пакетного менеджера на сервер при помощи специалистов 

компании ПУСК 

Внимание! Самостоятельная установка требует минимальных навыков 

работы с сервером через SSH! Если Вы решили установить пакетный менеджер 

самостоятельно, обратитесь к системному администратору за помощью! 
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Если Вы решили обратиться за помощью к сотрудникам компании ПУСК, 

просто свяжитесь с нами любым удобным способом: 

 По телефону: +7 (495) 118-39-18 

 По почте: app@i-pusk.ru 

Услуга установки пакетного менеджера на сервер предоставляется 

бесплатно для всех пользователей модуля Service Desk! 

Если же Вы решили самостоятельно настроить composer, то рекомендуем 

следующий порядок действий: 

1. Скачайте и запустите программу PuTTY (файл putty.exe) 4 

2. В открывшемся окне программы в поле Host Name (or IP address) введите 

IP-адрес сервера. Нажмите кнопку Open: 

 

По умолчанию больше никаких настроек программы менять не нужно. 

Достаточно убедиться, что указан порт Port 22 и тип соединения Connection type — 

SSH. 

                                                           
4
 Можно использовать любой другой клиент для сетевых протоколов, например, xShell 
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Далее может появиться предупреждение системы безопасности PuTTY — оно 

автоматически срабатывает при подключении к новому серверу (если Вы ранее не 

подключались по SSH).  Нажмите кнопку Да (или Yes) — и соединение 

продолжится. 

3. В появившейся командной строке введите Имя пользователя (login as), 

под которым будет выполнен вход на сервер. Для подключения к серверу 

используйте учетную запись администратора (логин root). 

 

4. В следующей строке введите пароль администратора.  

Внимание! При вводе пароля символы в командной строке не 

отображаются. Можно набрать пароль как вслепую, так и вставить его, кликнув 

правой кнопки мыши, предварительно скопировав (Ctrl+C) его из текстового файла.  

5. После ввода данных нажмите клавишу Enter. Если комбинация логина и 

пароля указана неверно, выведется ошибка Access denied. В случае успешного 

подключения откроется командная строка виртуального сервера. 

6. Установите composer, введя в командную строку: 

yum install composer -y 

7. Подключите библиотеки, введя в командную строку: 

cp /etc/php.d/20-phar.ini.disabled /etc/php.d/20-phar.ini 

cp /etc/php.d/20-xmlwriter.ini.disabled /etc/php.d/20-xmlwriter.ini 

cp /etc/php.d/30-xmlreader.ini.disabled /etc/php.d/30-xmlreader.ini 

Внимание! Выполнение каждой команды осуществляется клавишей Enter! 

8. Перейдите в папку модуля, введя в командную строку: 

cd /home/bitrix/www/bitrix/modules/deha.sd/ 

9. Установите зависимости, введя в командную строку: 

composer install --no-dev 

10. Закройте клиент для сетевых протоколов. Composer установлен!  
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Часто задаваемые вопросы 

 

1. Почему лучше работать на одной Канбан-доске всем отделам компании 

(разработчики, дизайнеры, системные администраторы)? Можно ли создать для 

каждой группы свою доску задач? 

Если у Вас сам процесс работы одинаковый для всех групп – целесообразно 

работать в едином пространстве. С точки зрения оказания технической поддержки 

задачи идут по одному маршруту.  

Таким образом, используя только одну доску задач, Вы получаете: 

 одинаковое расположение и название стадий, понимание сложных для 

команды мест 

 возможность управления единым администратором, который может 

централизованно классифицировать задачи, а также определять их срочность для 

всех типов 

 благодаря фильтрации и встроенным пресетам фильтров вы получаете 

различные срезы общей картины на единой доске 

 гораздо проще делать отчетность по одному пространству задач: в 

разрезе сотрудников, клиентов, типов, видов, дат и прочим параметрам 

 

2. Под каждого клиента у нас отдельная группа, зачем перемешивать 

клиентов в одной? 

Как в таком случае определять, какой задачей будет заниматься программист, 

когда всем клиентом нужно срочно? Единая доска позволяет выстроить сквозной 

приоритет для всех задач сразу. Благодаря настройкам безопасности, клиенты из 

разных компаний не видят друг друга, но могут взаимодействовать в рамках одной 

компании. 

Кроме того, сильно сокращаются издержки на администрирование – при 

добавлении нового клиента достаточно просто пригласить его в группу экстранет, 

не нужно создавать и администрировать новые группы. 
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Для связи 

 

У Вас остались вопросы по работе с модулем Service Desk? 

Пишите нам на почту: 

app@i-pusk.ru 

zakaz@i-pusk.ru 

Или звоните по телефону: 

+7 (495) 118-39-18 

Дополнительные материалы для ознакомления с Битрикс24: 

Все о Битрикс24: https://i-pusk.ru/blog/ 

Все о Битрикс24 в Телеграм: t.me/ipusk_channel  

Бесплатные обучающие видео: https://youtu.be/BNEUSXvBVrU  

Мы ВКонтакте: https://vk.com/i_pusk  

Наши проекты внедрения: https://i-pusk.ru/projects/ 

mailto:zakaz@i-pusk.ru
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbFVVM2Fzb2pKdXRHYk12V0JhZjBFZWJrd1Yxd3xBQ3Jtc0tuY19nR3ZNck9Ma1FVSmlQTlc0OS1UaVVqajJxTmlYVjhCUUNickNhSkRKZ1U1OWw4SGExd0M1NldmaHF2cGpQVFFkQUtXLVpkenRwUEdWdWgyRkFLTkdibFN1bWlUd0NRVHk4bzBNVi0tT2o1MVJUTQ&q=https%3A%2F%2Fi-pusk.ru%2Fblog%2F
t.me/ipusk_channel
https://www.youtube.com/watch?v=BNEUSXvBVrU&t=0s
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqa2pyVEJiODAyeWx1ZUZNbHg0N2IyR3pTXzRzd3xBQ3Jtc0tud3hXd1kyYVlqOW1ON2pmLU9MeWlKYzlaZ0RuNGtwQk0tUDhucFRCY25lM3Z4R3NhOW9BbWRFSVY4dlRlbnB3NU1BTVY3LVBoWUQ2WngyN1pVZ09zZzBKcHExLVQ3UUhpOGNFdTNLNXladjFZTFFWRQ&q=https%3A%2F%2Fvk.com%2Fi_pusk
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbDFscFVWYVdqM19ONndVRE4zeUFUbFZmWnJmUXxBQ3Jtc0tuYzlGd0V2VnRYWEZ2Q2JaSERLWWVXVVhoYXBKOG1UMGlmbF9uTlQ0VFgtWlk0Uy1iS29FUWJDd1NOQnhtREVBZXN3WkJvV0tOQm1seDZoM04wbkxRdUxsZkw3elJtRUsyNnE4d0VKOTUxWVBNTE82UQ&q=https%3A%2F%2Fi-pusk.ru%2Fprojects%2F

