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Внутренние Внешние 

© 2014-2018 Lean A-to-Z, Inc. The STATIK A3 by Alexei Zheglov is licensed under a 
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. 

Mike Burrows, the author of Kanban from the Inside: “STATIK is Kanban’s hidden gem.” Alexei Zheglov: 
“Then this STATIK A3 is like a cheap plastic container for the gem. But it works!” 

6. Визуализация Канбан-системы

1. Источники неудовлетворенности

Тип 
рабочего 
элемента

Источник Пункт 
назначени
я

Частота 
поступле
ния

Природа 
запроса

Ожидания 
клиента

Что вас не удовлетворяет 
внутри сервиса?

Нарисуйте рабочий процесс для каждого типа рабочего элемента. 
Есть ли сходства и различия между ними? Есть ли одновременнуая и 
неупорядоченная деятельность. Есть ли внешние зависимости, риски 
и т. д.

Для каждого типа рабочего элемента укажите текущие 
класс(ы) обслуживания, их политики и ожидания по поставке.

Как часть вы сейчас пополняете очередь? Как часто 
поставляете? Укажите частоту для каждого типа рабочего 
элемента.

Этот раздел предназначен для простого эскиза, помогающего 
команде доставки, менеджеру и тренеру определить 
основные контуры визуальной платы. Они могут включать в 
себя плавательные дорожки, двухуровневую структуру, 
использование цвета и т. Д. Нет необходимости делать этот 
раздел миниатюрной копией фактической доски.

Кто неудовлетворен вашей 
работой вовне? С кем у вас 
возникают конфликты?


