
ООО «ПУСК»
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Приложение №
к Рамочному договору №

Город Обнинск г.

Требования к параметрам оказания услуг (SLA)

Тип услуги Время
предоставления услуг

Время реакции
на запрос
Заказчика

Примечание

Базовые услуги
поддержки

С 09.00 часов до 18.00
часов* в рабочие дни

Не более 15 минут

* время часового пояса г. Москвы

Приоритеты по решению инцидентов в рабочие, выходные и праздничные дни
определены следующим образом:
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Приоритет Время
реакции

Время
решения

Примечание

Авария 15 мин ½ раб. дня Сбой или ошибка в работе
Системы, которая приводит к
полной ее
неработоспособности или
деградации

Срочно 30 мин 1 раб. день Сбой или ошибка в
работе Системы, которая
приводит к
невыполнению задач
структурного
подразделения. Один из
модулей Системы
функционирует

Стандартно 60 мин 2 раб. дня Сбой или ошибка в работе
Системы, которая приводит к
невыполнению задач одного
сотрудника

Консультации по
стандартной

функциональности

120 мин - Включает помощь в
использовании базовых
возможностей системы
Битрикс24
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В случае нарушения SLA Заказчик вправе потребовать неустойку в соответствии с
условиями Договора.

Адреса и реквизиты сторон:
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Исполнитель Заказчик

ООО «ПУСК»

Юридический адрес: 249025 Калужская
обл., г. Обнинск, ул. Университетская, д.
2, офис 419.

ИНН 4025440258
КПП 402501001
ОГРН 1144025002681

р/с 40702810610000161050
Банк АО «Тинькофф Банк»
БИК 044525974
к/с 30101810145250000974

Генеральный директор Генеральный директор

______________ Михнов С.А. ______________


